
Online Leermodule Klantreizen 2022
  Online training    Ambtenaren

Sociaal domein Bedrijfsvoering



  

Gemeenten zijn continue bezig met de verbetering van hun dienstverlening aan inwoners en

ondernemers. Hoe kunnen gemeenten hun klanten daadwerkelijk verder helpen? De

leermodule Klantreizen biedt inzicht in uw dienstverlening. In de leermodule krijgt u alle

stappen van de methode Klantreizen uitgelegd aan de hand van lesstof, opdrachten en video’s.

Door een klantreis te doorlopen met uw eigen gemeente, leert u hoe u de dienstverlening

vanuit het perspectief van inwoners en ondernemers het best inricht. Het is een praktische en

bewezen methode om gemeentelijke dienstverlening klantgedreven te maken. De klantervaring

staat centraal. Door tijdens gesprekken te achterhalen waar uw klanten tegenaan lopen, kunt u

de dienstverlening verder optimaliseren. U kunt in alle domeinen de methode klantreizen

toepassen.

Voor wie?

Ambtenaren

Na deze online leermodule

kent u de fasen en werkvormen binnen een

klantreistraject;

kunt u zelf aan de slag met klantreizen.

Cursusdagen

Programma

De leermodule Klantreizen van VNG Realisatie bestaat uit een online als offline aanbod (blended learning).

De opzet en werkwijze:

U neemt deel aan 2 korte workshops;

De workshops duren van 13.30 tot 15.30 uur;

Naast deelname aan de workshops wordt er 2 uur online coaching gepland;

Leren en proberen: u gaat aan de slag met eigen casuïstiek en/of takehome opdrachten.

U krijgt toegang tot een Digitale Leeromgeving en er wordt gebruik gemaakt van Microsoft Teams of ZOOM.

Docenten

De leermodule wordt aangeboden i.s.m. VNG Realisatie. De klantreiscoaches zijn zowel expert als ervaringsdeskundig in klantreizen binnen gemeenten.

 15
Deelnemers

  2
Aantal dagen

€  460.00
Investering
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